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Die Begeisterung fiir Licht treibt Holger Miiller, Geschdftsfiihrer von MiillerKdilber,
an. Wie die richtige Beleuchtung Ware so inszeniert, dass Kaufimpulse entstehen,

verrdt er im Interview.

Investiert die Branche in
Corona-Zeiten in Ladendesign?
Holger Miiller: Zwar sind die
meisten Juweliere zurzeit sehr
zuriickhaltend. Aber einige
aktive Geschdftsinhaber, die an
ihre Zukunft glauben, nutzen
die Zeit des Shutdowns, um sich
neu zu erfinden. Wir haben
zum Beispiel einen Kunden, der
hatte im Friithjahr wahrend der
Schlieung seine Schaufenster-
beleuchtung auf den neusten
Stand gebracht. Jetzt wahrend
des zweiten Lockdowns ldsst er
sich von uns die komplette Ein-
richtung erneuern.

Wie wichtig sind moderne
Lichtkonzepte?

Man muss sich die Vorher-
Nachher-Wirkung anschauen:
Wie traurig zuvor die Ware in
den Schaufenstern lag und wie
sie nun mit den richtigen Licht-
akzenten leuchtet und funkelt.
Da wird auf einen Blick klar, wie
wichtig der Faktor Beleuchtung
ist. Sie erzeugt im Schaufenster
Aufmerksamkeit, eine freund-
liche Atmosphdre, die zum
Betreten des Geschafts einlddt.
Im Geschdft kommt es dann
darauf an, welche Beleuchtung
man an welcher Stelle einsetzt,

zum Beispiel am Beratungs-
platz. Es gibt da eine Psycholo-
gie des Lichts, die den Kunden
beeinflusst.

Koénnen Sie ein Beispiel
nennen?

Man sollte niemals Warenbe-
leuchtung fiir Anprobespiegel
nehmen. Denn hier muss nicht
das Schmuckstiick, sondern der
Kunde inszeniert werden. Das
Licht, welches Ware funkeln
und in allen Details leuchten
lasst, ist nicht vorteilhaft fiir
Menschen, sieht man hier doch
jede Falte. Man muss mit Licht

das  Spiegelbild vorteilhaft
weichzeichnen.
Welche Vorteile hat das

Schaufenster gegeniiber dem
Online-Auftritt?

Sie bekommen am Bildschirm
niemals dieses faszinierende
Funkeln eines Schmuckstiicks
hin, welches das Begehren
weckt. Daher ist und bleibt das
Prasenzgeschdft so immens
wichtig.

Sie arbeiten viel fiir Museen.
Gibt es Parallelen bei der
Inszenierung von Artefakten
und Schmuck?

Die gibt es: Wir haben aus unse-
ren Erkenntnissen bei der
Museumsarbeit die Vitrine , MK
JewelleryStage” entwickelt. Da
hat man alle Moglichkeiten,
iber die flichige Ausleuchtung
bis hin zur Spotbeleuchtung
den Stiicken wie bei der Oper
eine Inszenierung auf der Bithne
zu bieten. So kann man einzelne
Preziosen oder Gruppen in
unterschiedlichen Lichtfarben
prasentieren. Das bringt eine
unglaubliche Erhohung der
Wertigkeit und Fernwirkung.

Sie bieten eine Fernberatung
an. Wie funktioniert das?

Wir machen fiir Interessenten
gerne eine telefonische Erstbera-
tung, die natiirlich kostenlos ist.
Das kann auch iiber Videotelefo-
nie wie Zoom, Skype oder Faceti-
me stattfinden. Am besten ist
die erste Kontaktaufnahme {iber
eine kurze E-Mail oder einen
Anruf, dann senden wir ein
Datenblattzum Anliegen zuriick,
wo der Kunde alle Informatio-
nen eintragen kann. Zudem sind
Fotos sinnvoll. Danach kénnen
wir direkt loslegen und indivi-
duelle Vorschldge erarbeiten.

- www.muellerkaelber.com
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Spot an

Die richtige Beleuchtung
verfiihrt zum Betrachten und
letztlich zum Kauf
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»DIE BELEUCHTUNG ERZEUGT
AUFMERKSAMKEIT, KANN
STUCKE WIE AUF EINER
THEATERBUHNE INSZENIEREN
UND DAMIT IHRE WERTIGKEIT

ERHOHEN.“




